
佐賀県武雄市：保護者と元教師等
「i-Chanキッズサポート」

i-Chanキッズサポートの会
代表 近藤 憲治





出典：令和7年8月7日、国交省「「交通空白」解消パイロット・プロシェ゙クト第5弾を発表します!」
国土交通省 旅客課 モビリティサービス推進課 資料（3頁）
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出典：令和7年8月7日、国交省「「交通空白」解消パイロット・プロシェ゙クト第5弾を発表します!」

国土交通省 旅客課 モビリティサービス推進課 資料（12頁）



「i-Chan キッズサポート」提供サービス

○学習支援

○見守り支援

○平日夕方の移動支援

○食事支援

  ※会費１か月500円（運営協力金として）

共助版ライドシェア（許可登録不要型）

概 要

○山間部に住む子どもの塾･習い事への送り

○事業者の協力及びコネクティッドカー等
最新技術を活用し、事務効率と安心･安全
向上を実現

車両台数 ４台

ドライバー数 ８名

路線 山間部→中心市街地（路線型）

時間 平日16時〜18時（定時運行）

その他 乗車前日予約（LINE利用）

全自連直営「i-Chanキッズサポート」提供サービス

令和6年11月18日試験運行開始
「i-Chanキッズサポート」会員児童とその保護者
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3km

出発地（小学校）

塾・スポーツ少年団

移動支援ルート（概要）



⑤武雄市立御船が丘小学校

⑥指定塾

②武雄市立北方小学校

③北方公民館

④馬神公民分館

①北方駅

運行経路

北方駅ー北方小学校 1.96Km

北方小学校ー北方公民館 1.58km

北方公民館ー馬神公民分館 0.79km

馬神公民分館 ー御船が丘小学校 6.94km

御船が丘小学校ー各学習塾 1.35km

経路 総距離 12.62km

運行時間（月・火・木のみ）

①北方駅 発（乗車） 16:40

②北方小学校 発（乗車） 16:50

③北方公民館 発（乗車） 16:55

④馬神公民分館 発（乗車） 17:00

⑤御船が丘小学校 着（降車） 17:20

⑥各学習塾 着（降車） 17:25

運行時間・経路
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例：i-Chanキッズサポートの会（佐賀県武雄市）で
会員登録を終えた利用者へ送信した案内（LINE）

例：利用者保護者からの連絡（LINE）



i-Chanキッズサポート 運行実績まとめ

64回運行（2024年11月18日〜2025年8月31日）

のべ307人利用 

 (i-Chanキッズサポートの会 登録会員数：6人）

総運行距離736.3km



利用の効果（2025年6月26日アンケート調査より）

送迎でi-Chanを利用することで
保護者に新たに生まれた時間（1日あたり）

57.5分



利用者（保護者）の感想

忙しい夕方の時間帯なのでとても助かっています。子ども達にも気さくにとても優しく接してくださるので子どもたちも安心
して楽しく乗ってるのがわかります。いつもありがとうございます！

子どもの習い事での利用をさせてもらっています。今までは夕方の一番忙しい時間帯に習い事の送迎、下の子の保育園のお迎
えが被り、バタバタと時間に追われていましたが、i-Chanを利用させてもらってから時間に余裕ができました。何より子ども

が、仲間と楽しく練習に行ってくれる事が嬉しいです♪これからも、利用させていただきたいです。

i-Chanの運行が始まり、大変助かっています。ただ小学校から自宅が遠く、i-Chan出発時間が1番早い（北方駅発16:40）のもあ
り、下校から乗せるまでが今まだ以上に慌てることがあり、別の停留所（北方公民館）を利用させてもらうこともあります。
そんな時も迅速にご対応くださり、とても感謝しています。また別の日に、塾や習い事に送迎しているので、他の世代の方と
同席でも良いので、運行があるといいなと思ったりしています。いつもありがとうございます！

校区外への習い事を決める時の問題点は送迎なので、その負担が減った事は選択肢の幅が広がり、成長期の子どもによりレベ
ルの高いチームで経験を積ませることができていると感じるため、とても嬉しく思っています。また、i-Chan号で友達と習い
事に行くことをとても楽しみにしており、習い事へのモチベーション維持にも繋がっていると思います。

今まではサッカーへの送迎（往復1時間近く）下の子の保育園お迎え、夕飯の準備…と夕方の時間帯がバタバタとしていまし
たが、i-chanの運行が始まって、近くまでお迎えに来てくださり、確実に時間の余裕、心の余裕が出来ました。子供達も皆ん
なでバスに乗って行く事により、車内がコミュニケーションの場となり、他学年の子と更に仲良くなる事ができ何より楽しく
行く事ができています。運転手の方も明るく、親しみやすく、安全運転で安心して子供達を任せられています。

子どもたちを乗せてもらうだけでなく、保護者の中からも運転を担うようにできないかと考えています。ただ、まだ下の子が
小さいのですぐには難しいのですが。。。いつもありがとうございます。武雄市や佐賀県はこういった事業が広がるように応
援するということはないのでしょうか。



ドライバーの感想

【負担感】
週２回（１回あたり1時間10分程度）の運転は特に負担とは感じていません。

【子どもたちとの関わり】
子どもたち同士も、子どもたちと私とも、徐々に会話も弾むようになりました。学校のこと、サッカー
のこと、好きな歌、旅行先での話など、たくさんの話をしてくれるので、毎回楽しみです。保護者の
方々ともお話をさせていただき、良い経験をさせてもらっています。

【突発時の対応】
・出発地点への回送途中、交通事故現場を通り抜ける必要があったため、出発時刻に１分遅れました
が、運行時は地元の道に詳しい子どもたちの説明もあり、スムーズに運行することができました。

・雨天練習中止で、運行途中で子どもたちを出発地点等へ送り届けることがありました。
・体調不良者が出て、保護者の方と連絡を取り、お迎えに来ていただきました。
・運行管理担当が別にいるので保護者、スポーツ団体、塾等とのやり取りに困らず対応できています。

【今後について】
共助版ライドシェアが本格的に武雄の街に馴染み、少しでも保護者の方々のお忙しい夕方時をサポート
できれば、子育て支援にもつながっていくと思います。市内で様々なクラブチームや習い事（学習塾も
含めて）があるので、複数台、i-Chanに充てられる車があれば良いなと思います。



i-Chanキッズサポート １ヶ月間の運行経費

25,435円

内訳 金額

ドライバー人件費（時給1,200円／総運転時間8時間35分） ￥10,300

運行責任者人件費（時給1,200円／総対応時間9時間12分※） ￥10,800

燃料代（総距離163.6km） ￥4,335

（注）車両１台、月８回（週２回）の運行実績から算出
※運行責任者の業務範囲：運行時のドライバー点呼、利用予約受付および利用者への連絡、
ドライバーのシフト管理、事故発生時の対応等



乗車１回
１人あたりの経費

535円

運行１回あたりの経費

3,209円

内訳 金額

ドライバー人件費
（時給1,200円／運転時間1時間4分）

￥1,280

運行責任者人件費
（時給1,200円／対応時間1時間9分）

￥1,380

燃料代（運行距離20.5km） ￥549

（注）車両１台、月８回（週２回）の運行実績から算出



i-Chanキッズサポート 初期経費

315,886円
内訳 金額

車両用マグネットシート ¥140,000

ドライブレコーダー類搭載 ¥104,724

ライドシェア保険（i-Chan保険） ¥57,600

アルコール検知器 ¥12,160

雑費（ドライバー携行用ファイル等） ￥1,402



出典：令和7年2月17日、全自連「共助版ライドシェア（i-Chan)実現マニュアル」本編（1頁、2頁、6頁）及び資料編（27頁）



重要なポイント

⚫ 住民の皆さんの当事者意識

⚫ 地域内での課題の共有と連携

⚫ そして、具体的なアクションへ！
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