
全⾃連オンライン勉強会（令和7年度第4回）

「地域交通におけるデータ分析・利活⽤」
令和7年7⽉31⽇
⼀般社団法⼈全国⾃治体ライドシェア連絡協議会

配付⽤



別府市「湯けむりライドシェアGLOBAL」事業概要（令和7年4⽉28⽇〜）

１ 現状
・別府市を営業区域とするタクシー会社は８社
・全８社は⽇本版ライドシェアを実施中（各社１〜２台、合計10台）
・配⾞は、⽇本版ライドシェアではREA社のシステムを利⽤しているが、タクシーは⼤部分が電話
（⻲の井タクシーはREA、第⼀交通はモタクを利⽤）

２ 背景・⽬的
・別府市は年間900万⼈の観光客（うち、100万⼈がインバウンド）が訪れており、特に、昨年秋以降
急回復しているインバウンドの移動の⾜確保が喫緊の課題
・タクシー協会は、⽇本版ライドシェアも含めてこれ以上供給を増やすことが難しいとのスタンスで
あることから、別府市が公共ライドシェアを実施することとした。

3 概要
実施主体 ⼤分県別府市

運送者 ⼀般社団法⼈別府市産業連携・協働プラットフォームB-biz LINK

運⾏区域 別府市全域（別府市発地・着地）

運⾏時間 24時間、365⽇

運⾏管理 （⼀社）全国⾃治体ライドシェア連絡協議会及び（株）エスプールグローカル

運賃 タクシー運賃と同額

迎⾞料 1,000円 ※タクシーの迎⾞料は300円

配⾞アプリ Uber、GO 

ドライバー
令和7年5⽉末⽇現在

応募者：110⼈
（うち、⼤⾂認定講習受講済：92⼈、⼆種免許：8⼈、登録⾒込：10⼈）



別府市を訪れる国内外観光客の様⼦（1／2） ※⼤型クルーズ船⼊港⽇に撮影

（左）幹線道路（国道10号線）
沿いの路線バス乗⾞待ちの様⼦
（令和7年5⽉18⽇⼤型クルーズ
船⼊港）

別府国際観光港の
タクシー待ちの様⼦
（令和7年5⽉18⽇

⼤型クルーズ船⼊港）

別府国際観光港の
タクシー待ちの様⼦
（令和7年5⽉10⽇

⼤型クルーズ船⼊港）



別府市を訪れる国内外観光客の様⼦（2／2）   ※ゴールデンウィークに撮影

別府市内観光施設の
混雑の様⼦

（令和7年5⽉3⽇
連休後半）

JR別府駅（⻄⼝）
路線バス乗⾞待ち
の様⼦
（令和7年5⽉3⽇
連休後半）
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• 調査期間：20.5⽇間（令和7年4⽉28⽇（⽉）正午〜5⽉18⽇（⽇））
• データ収集⽅法：公共ライドシェアドライバーへの聞き取り調査等

（5）配⾞依頼数と実⾞数
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（6）配⾞依頼数及び実⾞数とドライバー総稼働時間の関係
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デマンド型公共ライドシェア
1時間当たり実⾞数⽐較（17時以降）令和7年5⽉18⽇時点

・別府市 1時間当たりの実⾞数：2.31件
・A市  1時間当たりの実⾞数：0.50件

・B市  1時間当たりの実⾞数：0.17件

※⽐較都市：温泉を有する観光地・最寄り空港から1時間以内・ 新幹線駅あり（別府市は新幹線駅無し）
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別府市公共ライドシェア
「湯けむりライドシェアGLOBAL」
10週間の実績











別府市公共ライドシェア「湯けむりライドシェアGLOBAL」乗⾞地・降⾞地の分析
• 調査件数：1,081件 （16⽇間（5⽉3⽇（⼟）〜7⽉3⽇（⽊））
• データ収集⽅法：公共ライドシェアドライバーへの聞き取り調査等
〇乗⾞地・降⾞地分類（上位4分類）

乗⾞地：⾚ 降⾞地：⻘

別府市 別府市

⽇出町 ⽇出町

由布市 由布市⼤分市 ⼤分市

宇佐市 宇佐市

• 上位4分類が、全体の8〜9割を占める。この区間の
移動需要が多いことが分かる。

• 約3⼈に1⼈は「温泉・観光施設」で乗⾞。温泉・
観光の後の移動ニーズが多いことが分かる。

• 約4⼈に1⼈は、「駅・バス停・空港・港」で降⾞。
別府市の公共ライドシェアが⼆次交通として機能
していることが分かる。



別府市公共ライドシェア「湯けむりライドシェアGLOBAL」報酬等⼀覧

出典：https://www.city.beppu.oita.jp/doc/seikatu/bouhan_anzen/koukyou_koutuu/rideshare/bosyu2/youkou.pdf



「湯けむりライドシェアGLOBAL」LINE公式アカウント：ドライバーへの情報⼀⻫配信例





本当に、PDCAなのか？



• 地域公共交通会議
• ⽇本版ライドシェア
• 公共ライドシェア
• 広報/プロモーション
• ドライバー対応 等

• データ収集
• データ分析
• データ可視化 等

エビデンスに基づく
・施策の修正/微調整
・新規取組 等

• 地域公共交通計画
• 週次/⽇時の計画   等

「勘や経験」から「エビデンスに基づく政策⽴案（EBPM）」へ



• 地域公共交通会議
• ⽇本版ライドシェア
• 公共ライドシェア
• 広報/プロモーション
• ドライバー対応 等

• データ収集
• データ分析
• データ可視化 等

エビデンスに基づく
・施策の修正/微調整
・新規取組 等

• 地域公共交通計画
• 週次/⽇時の計画   等

「勘や経験」から「エビデンスに基づく政策⽴案（EBPM）」へ

Act

Plan

Do

Check



PDCA  CAPD

政策のためのエビデンスを得る。
（評価は出⼝ではなく、⼊⼝）



今後のオンライン勉強会
スケジュール

（事務連絡）



全⾃連⼈材育成事業・セミナー等開催（令和7年度）
全国⾃治体ライドシェア連絡協議会は、地域課題の解決に必要な技術・⼿法・知識を⾝に付けた⼈材の育

成を⽬指す。令和7年度は、オンラインで⽉1回程度の勉強会を開催予定  
※開催告知は、全⾃連LINEグループで⾏います。（登録⽅法は、最終⾴に掲載）

③ データ分析・活用手法の研究

• 実証・実装に当たり、
有効なデータ収集・分
析手法等の提示（標準
パッケージの提供）

• 共同研究（他自治体・
類似団体等）

• 有識者との意見交換・
調査分析 等

② 運行に必要な専門的知識・経験の
共有

① 法令通達、地域公共交通のリ・デザ
インに必要な知見の習得

• 法令通達・最新の国の
情勢に関する勉強会開
催

• 国交省（本省担当官等）
を講師にお招きしたセミ
ナーの開催 等

• （遠隔）運行管理の方法
• 安心・安全な運行に必
要なアイテム、選ぶ際の
ポイント

• 労働法制に係る整理
• 配車アプリの有効な活
用方法 等

④ 全国の事例紹介
• タクシーとの共同運営
の仕組み（タクシー優
先配車）

• インバウンドライドシェ
ア（観光客向けライド
シェア）

• こどもライドシェア
• 住民による共助版ライ
ドシェア 等



（参考）令和7年 全⾃連⼈材育成事業・セミナーのテーマ（案）

• 4⽉15⽇（⽕）14時〜15時【済】：新任職員向け説明会
  ライドシェア制度解説、経緯、全国の事例紹介 等

• 5⽉30⽇（⾦）16時〜17時【済】：インバウンドライドシェア
 ⼤分県別府市の事例（3週間で実⾞約1,000件・売上げ300万円強）、
クルーズ船⼊港等イベント時の⼆次交通、DMOの役割 等

• 6⽉16⽇（⽉）15時〜16時【済】：安⼼・安全な運⾏
 軽井沢スキーバス事故（規制緩和と規制強化の関係）、全⾃連監修「命の研修」、
 ⾃動⾞保険を選ぶ際の重要なポイント 等

• 7⽉31⽇（⽊）14時〜15時【済】：データ分析・利活⽤
  データを分析し、機動的に交通政策に⽣かす事例の紹介
  ⽇々の（遠隔）運⾏管理業務やアプリ等からデータを集めるコツを紹介

• 8⽉29⽇（⾦）10時〜11時：公共ライドシェア導⼊等に活⽤可能な国の補助制度
について（関係省庁担当官からご説明）
公共ライドシェア導⼊等に活⽤可能な国の補助制度について紹介

• 9⽉： こどもライドシェア（公共ライドシェア、共助版ライドシェア）
• 10⽉：タクシーとの共同運営の仕組み（タクシー優先配⾞）
• 11⽉：労働法制の整理
• 12⽉：令和8年度国交省補助事業勉強会

※9⽉以降は⽇時未定。テーマは変更の可能性がありますことご了承ください。



本⽇はご参加いただき
ありがとうございました。

有益な情報をご提供
LINEオープンチャット

全⾃連官⺠G

勉強会参加者：全員参加可能
パスコード：20250127

＼ ／

https://x.gd/lnOfy

7⽉オンライン勉強会
アンケート回答フォーム＼ ／

※8⽉7⽇(⽊) 23:59まで回答可能です

スマートフォン
の⽅

PCの⽅


